Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — ndm 2016

KY NANG SU DUNG NGON NGU CO THE TRONG GIAO TIEP
SINH VIEN TP.HCM
SV : Nguyén Thj Bich Phuong
Khoa Khoa hoc xa hoi va nhan van

MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Giao tiép 12 mot qua trinh hoat dong trao doi thdng tin, tiép xuc tam Iy, hiéu biét 1an
nhau, tac dong va anh huong Ian nhau va thudng xuyén hay khong thuong xuyén tiép dién
hang ngay... Mot phan quan trong cua giao tiép bén canh ngdn tir (151 n6i) 1a phi ngdn ngix
g6p phan mang lai hiéu qua giao tiép.

Chng t6i tién hanh nghién ctu dé tai “K§ ning st dung ngén ngi co thé trong giao
tiép cua sinh vién Thanh phdé H6 Chi Minh (TP. HCM)” dé tim hiéu vé thyc trang, nham
dua dén nhitng kién nghi dua trén ly luan thuc tién. Tir 6 gitp cai thién ky nang giao tiép
noi sinh vién, hiéu vé ky niang str dung ngdn ngit co thé va cach nhin nhan van d¢, tng
dung trong giao tiép, phong van xin viéc... mot cach chinh xac hon. Trén nén tang dé sinh
vién s& duoc hudng dan cach dé xay dung va hinh thanh nén nhiing phuong phéap gitp ban
c6 thé nang cao kha ning sir dung ngén ngit co thé trong giao tiép. Va bat dau 1a trong suy
nghi va ca nhirng sang kién trong cdng viéc va hoc tap... ngay tir bay gio.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pé tai duoc tién hanh nham tim hiéu thyc trang k¥ nang st dung ngdn ngit co thé
trong giao tiép cua sinh vién, trén co s¢ d6, dé xuat cac bién phap rén luyén cac ki ning
nay cho sinh vién TP. HCM hién nay.

3. Nhiém vu nghién ctru

Xay dyng co so ly luan cua dé tai.

Lam rd thuc trang sir dung ki ning ngdn ngit co thé trong giao tiép cua sinh vién
TP. HCM.

Khuyén nghi mét sb bién phap gilp phat trién ki nang sir dung ngén ngit co thé
trong giao tiép cho sinh vién TP. HCM.

4. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciu

4.1. Poi tweng nghién ciru
K§ nang sir dung ngon ngir co thé trong giao tiép cua sinh vién TP. HCM.
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4.2. Khach thé nghién ciru

100 sinh vién mét sb truong: Pai hoc Vian Hién TP. HCM, Pai hoc Tén Burc Thang;
Dai hoc Su Pham TP. HCM, Cao diang Dién luc TP. HCM...
4.3. Phgm vi nghién ceru
4.3.1. Gi6i han vé ngi dung

Cha yéu nghién ctu vé ky nang sir dung mot sé ngén ngit co thé, nhirg dong tac,
tu thé, cir chi gilp sinh vién TP. HCM gay thién cam véi moi ngudi, nhd vay thiét 1ap méi
quan hé tt dep vSi moi nguoi.
4.3.2. Gidi han vé dia ban nghién cizu

Chu yéu tap trung nghién cau vé ki nang sir dung ngdn ngit co thé cua sinh vién tai
mét s trudng dai hoc ¢ thanh phd H6 Chi Minh. Pic biét 1a sinh vién cac truong: PH Vin
Hién, PH Su Pham TP. HCM, PH Tén Puc Thing, CP Dién lyc Tp H6 Chi Minh. ..

5. Phwong phap nghién cau

5.1. Phwong phdp lugn nghién ceiru

Puoc tién hanh dua trén co sé mot sb nguyén tac, phuong phéap luan co ban cia tam
ly hoc sau ddy: Nguyén tac hoat dong, nguyén tac tiép can hé thong.

Khi nghién ctru dé tai nay, chdng toi nghién ciu ki nang st dung ngén ngit co thé
trong giao tiép cua sinh vién TP. HCM trong méi quan hé vai cac yéu t6 lién quan khac
nhu nhan thiee, hanh vi, cir chi, cac diéu kién tac dong...

5.2. Phuwong phap nghién cuu

Phuong phap nghién ctu If luan: duoc tién hanh nham hé thdng hoé céc véan dé ly
luan 1am co s& cho nghién ciru dé tai.

Phuong phap diéu tra bang hoi: duoc tién hanh nham tim hiéu thuc trang sir dung
k¥ ning ngdn ngit co thé trong giao tiép cua sinh vién TP. HCM.

Phuong phéap quan sét.

Phuong phap phong van sau.

Phuong phép thong ké toan hoc: Phan dix lidu c6 san s& duge doc, chat loc va tong

hop dé dwa vao ndi dung pht hop vai dé tai nghién ctru. Thong tin thu dugc tir bang hoi s&
duoc ma hoa; nhap liéu va xir ly thdng tin qua phan mém vi tinh.

6. Gia thuyét nghién ciru

Sinh vién, y thirc chua day du vé y nghia cta nnct. Ky nang str dung ngdn ngit co

thé trong giao tiép cua sinh vién TP. HCM con han ché va chwa duoc quan tdm phat trién.
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C6 nhiéu yéu tb tac dong dén k¥ nang sir dung ngdn ngit co thé trong giao tiép cua
sinh vién: chwong trinh dao tao nghé, su luyén tap cd y thirc caa ca nhan, ...

Can c6 chuong trinh hoc tap, hd trg sinh vién trong viéc hoc tap, thuc hién va rén
luyén vé viéc sir dung ki ning nay, dé viéc sir dung ki ning dat hiéu qua hon.

7. Péng gép mai caa dé tai
7.1. Péng gép vé mat Iy lugn

Két qua nghién ciru sé gilp hé théng hod mot s van dé 1i luan lién quan dén dé tai
nhu khai niém, vi tri, vai trd cua ngdn ngir co thé trong giao tiép, cac yéu cau vaéi viéc hiéu
ngdn ngir co thé cia ngudi Khac va cac bién phéap hoc diéu khién ngdn ngir co thé caa ban
than...

7.2. Vé thuec tién

Lam sang to thyc trang cac k¥ ning st dung ngdn ngir co thé trong giao tiép cua
sinh vién. Trén co so d6, d& xuat mot sd cac bién phap tac dong co tinh kha thi trong viéc
hoan thién ky nang st dung ngdn ngit co thé trong giao tiép cho sinh vién tai TP. HCM.

Céc két qua nghién ctiu cua dé tai co thé phuc vu cho viéc xay dung noi dung dio
tao, boi dudng k¥ ning sir dung ngbn ngir co thé trong giao tiép cho sinh vién noi chung
va cho sinh vién tai TP. HCM nai riéng.

NOI DUNG

1. Co s6' ly luan
1.1. Téng quan cac nghién cizu vé kj ning sir dung ngdbn ngi co' thé trong giao tiép
1.1.1. O nuéc ngoai

Biéu 16 cam xdc & con nguoi va dong vat (The Expression of the Emotions in Man
and Anima) (Charles Darwin, 1872) da dé cap dén ngén ngir co thé.

Cudn “Ngon nglr khuén mat” cia Robert L. Vaitsaida, “Poc khuén mat” cua
Leopold Bellan va Xema Sinpolier Baker, “Ngon ngit ciia ctr chi” cua Allan Pease, “Van
dung ngon ngit co thé mai” cua Janine Driver, “Thuyét phuc, ngh¢ thuat tac dong dén
ngudi khac” (James Borg) ciing dé cap vé ngdn ngir ciia co thé trong giao tiép.

Tom lai, do nhitng hiéu qua ma ngdn ngit co thé mang lai, dd c6 nhiéu cac cong
trinh nghién ctru vé& ngdn ngit co thé & nudc ngoai, co thé néi ngdn ngit co thé giup dat

hi€u qua giao ti€p trong cudc song va trong cong viec.
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1.1.2. O trong nuéc
Hién nay, & Viét Nam, c6 mot sé sach vé ngdn ngit co thé da duoc dich sang tiéng
Viét, trong d6 c6 cudn sach “Cudn sach hoan hao vé ngdn ngit co thé” cua Allan va Barbara
Pease. Nhiéu truong dai hoc cling da day ki ning giao tiép cho sinh vién, trong d6 c6 ngén
ngit co thé. Tuy nhién, viéc hiéu, doc duoc vé ki ning sir dung ngdn ngit co thé cua sinh
vién van con gip nhiéu kho khan.
1.2. Khai nigm vé giao tiép
Giao tiép giup con nguoi trao doi, truyén dat théng tin, va thiét 1ap cac méi quan hé
X& hoi... can sir dung cac phuong tién giao tiép hiéu qua nhat nham mang lai viéc giao tiép
lich sy, than thién, thdng tin truyén dat mot cach t6i wu nhat c6 thé,...
1.3. Khéi niém vé ngbn ngi
Ngon ngit 12 phuong tién giao tiép cha yéu cia con ngudi. Bang ngdn ngit ching ta
c6 thé truyén dat di mot cach chinh xac bat ky mot thong tin nao, cé thé dién ta tim trang,
tinh cam, miéu ta hanh dong hay su vat. Ngon ngir duoc sir dung trong giao tiép bao gom
ngdn ngit n6i va ngbn ngi viét. Bé sir dung ngdn ngir mot cach hiéu qua, ching ta can luu
tam dén: noi dung ngbn ngit, phat &m, giong noi, toc dd néi [2, tr 46]. Nhu vay, ngdn ngi
1a phuong tién caa giao tiép va tu duy ciia con nguoi.
1.4. Khéai niém vé ngbn ngi co thé
C6 rat nhiéu khai niém vé ngbn ngir co thé. Tuy nhién khai niém vé ngbn ngir co
thé nhin chung 1a nhitng hanh vi, ctr chi, diéu bé... cua mdi co thé trong v thic khi giao
tiép. Mot phan nao dé thé hién noi dung, thai do, van hoéa... khi giao tiép, 1a phuong tién
trong giao tiép.
1.5. Mt sé hanh vi, ciz chi, digu bé co thé trong giao tiép
Khudn mat:
Cac diéu bo: Khoanh tay, ban tay, cach bat tay, bat chéo chan.
Cir dong dau, tu thé.
Lanh tho: Khoang khong gian c& nhan phu thudc vao van hoa ving mién. Mai
ngudi trong chung ta déu c6 khoang khong gian riéng tu ctia minh,
Bit chudc: Viée doc hiéu ngdn ngit co thé 1a ca mot qua trinh hoc tap, quan sat va
ghi nhé. Can trao dbi, hoc hoi thém viéc sir dung ngdn ngir co thé dé viéc giao tiép cua ban
tré nén hiéu qua hon.
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1.6. Vj tri, vai trd ciza ngbn ng co’ thé trong giao tiép

Ngdn ngit co thé 1a mot trong nhitng phuong tién giao tiép phi ngén ngit, dugc ding
dé biéu 16 thai 4o, suy nghi, giup truyén dat thong tin mét cach hiéu qua hon.
1.7. Ky nang sie dung ngbn ngir co thé trong giao tiép cria sinh vién

Bén canh ngdn ngir 1a phuong tién giao tiép chinh, tuy nhién ngén ngit co thé ciing
dong mot vai trd quan trong mang lai hiéu qua giao tiép, 1a cdng cu dé truyén dat thdng tin
mét cach hitu hiéu nhat nhung dudng nhu chwa nhan dwoc Sy quan tdm cia moi nguoi
trong d6 c6 hoc sinh/sinh vién.

Vi vay, nhan biét ngdn ngir co thé tich cuc va khdng tich cuc gilp ban cé thé gop
phan mang xoay ddi tinh thé. Tim cach giai quyét dua ngudi d6i dién vé véi noi dung ban
noi mot cach hing tha hon.

Mutc do cua cac ky nang:

- Hinh thanh: 12 qua trinh quan sat va hoc tap tir rat nho..

- Thyc hanh: chiing ta thudng sir dung ngdn ngit co thé trong giao tiép tuy nhién
viéc sir dung mot cach dai tra, it théng qua viéc hoc tap, tim hiéu.

- Rén luyén: Rat it truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép...

Muc do cua cac nhdm k¥ ning sir dung ngdn ngir co thé trong giao tiép cua sinh
vién. Vé tiéu chi va cac mirc d6 cua tiéu chi: thong qua 3 tiéu chi 1a: tinh day du, tinh thanh
thuc, tinh linh hoat.

1.8. C&c nguyén tdc cdi thién khd ndng dec ngdn ngi co thé

Hiéu cac diéu bo theo cum: Can xem xét cum diéu bo ngén ngir co thé dé hiéu chinh
xéac hon cudc giao tiép.

Tim kiém su ph hop: viéc theo ddi cum diéu bo, su hoa hop gitra ngdn ngir co thé
va 1oi noi 1a yéu té then chdt dé giai nghia chinh xac thai do ctia moi nguoi thong qua ngdn
ngir nay [1, trang 48].

Cung véi ngdn ngit 1a hé théng quang hoc — van dong (nét mat, diéu b, ctr chi),...
gilp ich la cho quéa trinh hinh thanh quan hé giao tiép, trao doi thdng tin, tao thién cam,
hiéu diéu bo trong ngit canh.
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1.9. Cac yéu té anh hwéng dén Ky néing siv dung ngdn ngi¢ co’ thé cia sinh vién trong
giao tiép
1.9.1. Yéu té chui quan

Tuy nhién, ngdn ngit co thé 12 phan xa tu nhién, ty dong thoat ra dudi su diéu khién
cua tiém thirc nén ddi khi nguoi ta rat kho kiém soét.

Bam sinh, di truyén, van hoa, ngit canh giao tiép, dic diém ban than. ..
1.9.2. Yéu t6 khach quan

Viéc hoc tap va rén luyén sé& gitp hoc sinh sinh vién c6 nhiéu kién thtc, hiéu qua
giao tiép cao hon vé ngbn ngit co thé trong giao tiép. Bén canh d6 ki nang lam viéc nhom,
tao mdi quan hé, tng dung trong phong van xin viéc cao hon...

2. Két qua nghién ciu
2.1. Khach thé nghién ciru

Gidi tinh: Nam: 44 sinh vién; N@: 56 sinh vién

Khach thé nghién ca duoc lua chon mot cach ngau nhién.

Biéu do 1: Ty I¢é cac sinh vién dwoC hoi theo cdac nam hoc

BNam1l mNam?2 Nam 3 ®m Nam4

37%

2.2. Thuc trang Ky nang sie dung ngdn ngi co thé
2.2.1. Nhdn thic cia sinh vién vé viéc sir dung ngdn ngir co thé trong giao tiép

Nhan thirc cua sinh vién vé ban chat, vai trd va cac yéu cau khi st dung ngdn ngit
co thé caa sinh vién trong giao tiép caa sinh vién thanh phd H6 Chi Minh

Nhdn thizc ciia sinh vién vé bdn chdt cia ngén ngir co thé:

Hau hét sinh vién (44% dong ¥ va 33% hoan toan dong y) da nhan thic rang ngon
ngit co thé 1a mot phuong tién giao tiép phi ngdn ngix. Tuy nhién, van c6 13% y kién khdng
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ddng ¥ va hoan toan khong ddng y rang ngdn ngir co thé 1a mot phuong tién giao tiép phi
ngdn ngir. Bidu ndy cho thiy sé c4c ban nay chua hiéu vé ban chit ciia ngdn ngit co thé.

Nhdn thizc cia sinh vién vé vai trd ngén ngi co thé trong giao tiép:

C6 thé thay, sinh vién hiéu tt hon vé ¥ nghia théng thuong caa ngdn ngit co thé
trong giao tiép 1a gitp hiéu cam xGc cua ngudi khac va gay an tuong tot véi ngudi khac.
Con ¥ nghia sau sic hon nhu gitp truyén dat thong diép nhiéu hon yéu té 16i n6i, su thay
d6i cua ngdn ngir co thé s& 1am thay d6i tm trang cia ban than va thay doi sy giao thiép
v&i moi ngudi xung quanh thi nhiéu sinh vién khéng that chac chan. Diéu nay cho thay sy
can thiét phai dua 1i luan vé ngon ngi co thé vao ndi dung dao tao bdi dudng cho sinh vién.
Biéu do 2: Nhdn thirc cua sinh vién vé c&c yéu cau doi véi viéc sir dung ngén ngi co thé
trong giao tiep

N (— 80% _ 83% B6%
60%

50%
40%

hoan toan khéng - khéng déng y vai

30% y kién
20%
10% Bemms o v [y S v oy o
0% B dong y va hoan toan dong y vdiy
0
ki€n
O AN O PR © PR\ ” (o))
& & & F & &
& g > PSRN Q&
O =9 O " N 8L N <
& O [ %) ©) X (o]
? SIS W o0
PRSP o & ® ¢ @
O < o X ' £ Q
<3 o\ R\Z &o ée; &o n\\&o
F

2.2.2. Nhdn thizc cia sinh vién vé vai tro cua viéc si dung ngdn ngi co thé trong giao tiép
cua sinh vién tgi thanh phé Ho Chi Minh

Nhdn thizc cia sinh vién vé cac bién phap co thé gilp phat trién ki nang sir dung
ngdn ngit co' thé cua sinh vién: Sinh vién di c¢6 nhitng nhan thirc nhat dinh vé cac bién phép
c6 thé gilp ich cho viéc hinh thanh ki ning str dung ngdn ngit co thé trong giao tiép. Tuy
nhién van c6 5-6% khong dong ¥, va hoan toan khong ddng y. Tuy nhitng con sé nay khdng
|6n nhung phan nao d6 cho thay, mét bo phan sinh vién chwa c6 nhan thirc vé cac bién
phap trén dé cai thién ki nang sir dung ngdn ngir co thé trong giao tiép caa sinh vién.

Nhdn thitc cua sinh vién vé cac bién phdp hinh thanh cdc ki ndng sir dung ngon ngi
co thé trong giao tiép cua sinh vién

Pé hinh thanh ki ning trong giao tiép, sinh vién can thudng xuyén quan sat ngdn
ngit co thé cua ngudi khac ciing nhu nhan biét mot cach co y thire cac diéu bo cua ban than.
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Bén canh d6, c6 dudi 5% khong dong ¥ va hoan toan khong dong y, thé hién viéc sinh vién
chua quan tdm dén céc bién phap phat trién ki ning st dung ngén ngi co thé cua sinh vién.
Biéu do 3: Nhdn thic cua sinh vién vé bién phap phat trién ki nang sir dung ngén ngir co
thé ciia sinh vién

100%
. 88%  88% 88%
90% 83%

80% 75%
70%
00% 49%
50% ° hoan toan khéng - khéng déng y véi
y kién
40%
30% .d”c‘)’ng y va hoan toan déng y vdiy
20% kién
10% 69 59 69 8% 59 59
0%

c6thé hoc canbiét cothé déhinh déhinh dé hinh
cach... cach... luyéntap.. thanh.. thanh thanh
cac..

2.2.3. Nhdn thizc cia sinh vién vé cac yéu cau khi siz dung ngdn ngi co thé trong giao tiép
cua sinh vién

Nu cudi: ¢6 72%, 74%, 54% dong ¥ va hoan toan dong y vé cac loai ngdn ngi trén,
cho thay sinh vién c6 quan sat tim hiéu vé nu cudi trong giao tiép, Tuy nhién van c6 11%,
9%, 15% khong dong y véi y kién trén.

Viéc khoanh tay trudc nguc c6 nghia 1a ban tao rao chan giita minh minh va nguoi
dbi dién. Con néu, khi ban thay ai d6 dang trong tu thé khoanh tay trudc nguc Khi noi
chuyén, thi c6 thé noi dung ban dang noéi khong duoc ho dong tinh. Piéu bo nay cho thay
thai d6 tiéu cuc trong khi trd chuyén va giai phap cua ban 1a phéa va tu thé nay bing céach
dua cho ho cam, chang han mét ly nuéc, hoic giao cho ho mét viée gi do.
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Biéu do 4: Biéu do thé hién ¥ ngia cua cir dong khoang tay truéc nguc

35 32

30
25
20 = Kh . .
oang tay trudc nguc thuong
15 duogc hiéu 1a tu thé tu v¢, lo
10 10 1Eing va ph:ém d(f)i, thé hién sy
khong muon tiép xtc
5 2
R : :

rét‘khéng khong it dongy ddéngy ratdongy
dong y dong y

Kiéu bat tay lac Ién lac xudng, nhanh thang ding, ¢d nhip, gitp viéc chao hoi than
thién hon c6 62% cac ban ddng Y, 8% rat ddng y va chi 3 % cho viéc rit khong dong .
Thong thudng ho VAan tiép tuc cim tay nhau cho dén khi ngudi cha dong bét tay nging lai.
Tuy nhién, dong tac nay thudng duoc cho 1a 1am suy yéu “y chi” caa ching ta. Vi vay, ban
c6 thé chon cach bit tay binh dang, hai 10ng ban tay thang ding tao thanh cac bt tay gong
kim. Hay dé 16ng ban tay cua ban va cua dbi phuong ¢ tu thé thang dang va bit tay vai luc
bang luc ban nhan dugc tir ho.
Biéu do 5: Biéu do thé hién ty 16 y kién cua sinh vién vé déng tac bat tay (kiéu bat tay 1én
xuong, thang dieng, ¢6 nh;p, gitp chao hdi tré nén than thién)
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20 thién hon
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rat khdng khéng itdongy dongy ratdongy
doéngy dongy

2.2.4. Ky nang sir dung ngbn ngi# co thé trong giao tiép cua sinh vién tai thanh pho Ho
Chi Minh

2.2.4.1. Mirc do k¥ nang st dung ngén ngir co thé trong giao tiép caa sinh vién néi chung

Khi 10ng ban tay nim chat, mot ngon tay chi ra dugc cho rang 1a hinh anh caa mot

nam dam véi ngon tro cua ban duoc xem twong trung cho chiéc dui cui ma ban dang ép
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ngudi khac phai lam viéc gi d6. Hanh dong nay thuc su la mot diéu bo tiéu cuc. NO lam
cho nguoi d6i dién khé chiu véi ndi dung ban noéi. Hanh dong nay chi dugc sir dung khi
chi vao xuc vat, chi dudng... Tuy nhién, khi khao s&t chiing t6i thiy rang, c6 dén 13% cac
ban thuong xuyén sur dung diéu bo nay va 42% d6i khi c6 sur dung diéu bo nay.

Biéu do 6: Biéu do thé hién ty Ié cac mire dé sinh vién si dung cir dong cua ban tay

45 42
40
35 31
30 [ — |
25
20 isiy dung diéu bo long ban tay
. 15 13 nam chat va mot ngon tay chi
ra, dé thé hién viéc ban can
10 nguoi khac thyc hién
5 2
0 T T T T 1

khong bao  hiém khi doi khi thwong  rat thwong
givy Xuyén Xuyén

O khao sat trén, chiing ta thdy rang ¢ 36% - 29% céc ban hiém khi va d6i khi moi
su dung hanh vi nay va 17% khong bao gio s dung. Tuy nhién, d6 1a cach ma nguoi khac
noi cho chung ta biét rang ho dong y va rat c6 thé ho thich ching ta. Ching ta c6 thé bat
chude dé nguoi khac biét rang chiing ta c6 cam tinh, thién chi vai ho. Va hon hét, khi bat
chuéc ngdn ngix co thé ciia ngudi khac, ban phai xem xét méi quan hé cia ban véi nguoi
do. Khi di téi mot noi nao do, hoac mot sy kién, noi ma nguoi ta gap go va giao luu voi
nhau hiy chil y dén hanh vi bat chuéc ciia nguoi khac.

Biéu do 7: Biéu do ty 1é cac mire dé sinh vién siz dung mét s6 ngdn ngir co' thé trong giao

tiép (bdt chude cdc dong tac co thé cia nguoi Khac)

40 36
29
30
20 17 14
> B B .
0 [ |
khong bao gio hiém khi dai khi thwong xuyén  rat thuwong
m Bat chudc dong tac co thé clia nguwdi khac Xuyén

Tuy nhién, khi ching t6i khao sat, c6 dén 40% sinh vién thuong xuyén cudi khong
thanh tiéng, 10% rat thudng xuyén. Diéu nay cho thiy ring, ching ta dang bo qua mét lidu
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phap vo cling cd ich khong chi trong giao tiép ma ca trong sirc khoe caa chinh ching ta.
Hay cuoi thanh tiéng véi Am thanh phat ra vira phai dé thé hién phép lich su va phu hop
véi ngir canh giao tiép. Hay cuoi that nhiéu, nhiéu dén mirc ban c6 thé.

Biéu do 8: Biéu do thé hién ty 1é cac mire dé sinh vién sir dung mét sé ngdn ngir co' thé
trong giao tiép (thuong cuweoi khong thanh tiéng trong giao tiép)
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20 16 . A o
3 10 m ban thwong cwdi khdng thanh
10 . tieng trong giao tiép
o N | | N

khéng bao  hiém khi d6i khi thwong  rat thwong
gio Xuyén Xuyén

2.2.4.2. Mirc d6 k¥ nang st dung cac loai ngdn ngir co thé trong giao tiép cua sinh vién
Nhu vay, théng qua viéc nghién ciru viéc sir dung mot s6 ngdn ngir co thé trong giao tiép
cho chiing ta thay rang, hau nhu cac ban sinh vién sir dung chua dang cach va chua mang
lai hiéu qua trong giao tiép nhu mong doi. Vi vay, thiét nghi viéc hoc tap, nghién ciu,
quan sat va rén luyén viéc st dung ngbn ngit co thé la hét stuc can thiét. Biéu do 10: Biéu
do thé hién ty 1¢ cac mate dé sinh vién sir dung mét sé ngén ngir co' thé trong giao tiép
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2.3. CAC yéu té dnh hwéng dén Ky ning sir dung ngdn ngi co' thé trong giao tiép cia
sinh vién tgi thanh phé Hé Chi Minh.

Yéu té chi quan: Ban than sinh vién chua manh dan, ty tin trong giao tiép, chua
hiéu duoc d6i tugng va tinh huéng giao tiép. Sinh vién chua tu giac luyén tap viéc sir dung

ngdn ngir co thé trong giao tiép...
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Yéu té khach quan: Cac sinh vién cho rang kho khin cua ban than trong giao tiép
la: Sinh vién thuong danh thoi gian cho viéc sir dung mang xa hoi facebook, zalo,... nén
khong con nhiéu thoi gian cho viéc giao tiép truc tiép véi moi nguoi. Hau nhu sinh vién
chua duoc hoc, tim hiéu vé viéc sir dung ngdn ngit co thé nén viéc doc hiéu va su dung
ngdn ngir chua mang lai thanh cong trong giao tiép ...

2.4. Dé xudt mét sé bién phép gitp sinh vién si dung ngdn ngi co thé trong giao tiép
ngay cang tét hon
2.4.1. Co s¢ dé xuat bién phap

Théng qua thyuc trang ki nang sir dung ngdn ngit co thé trong giao tiép cua sinh vién
tai TP. HCM.

2.4.2. Mgt sé bién phap nang cao ki nang siz dung ngén ngir co thé trong giao tiép cua
sinh vién tai TP. HCM.

Viéc mé ra cac khoa hoc, tap huan, huan luyén viéc st dung ki nang ngén ngit co
thé.

Sinh vién tu tham khao cac sach béo, tu hoc qua cac phuong tién truyén thong khéc
nhau...

Tu rén luyén ki nang sir dung ngdn ngir co thé thdng qua viéc quan sat va manh dan
giao tiép véi moi nguoi

KET LUAN - KIEN NGHI

1. Két luan
1.1. Vé mgt ly lugn

Thong qua nghién ciu ly luan va quan sat cho thay: cling véi ngbn ngit, viéc st
dung cac phuong tién giao tiép phi ngdn ngir gilp mang lai hiéu qua giao tiép cao hon.
Ngon ngir co thé 1a mot phuong tién khong thé thiéu trong viéc giao tiép caa con nguoi.

Viéc str dung cum ngdn ngit co thé tich cuc s& gip cho mdi nguoi tao an tugng, the
hién sy tu tin, sy quyét doan, anh hudng dén dbi tac giao tiép, nhd vay dat dugc thanh cong
nhat dinh trong giao tiép.Viéc nhan biét, thu thap thong tin, hiéu va str dung ngdn ngi co
thé... phu hop, khéo Iéo trong giao tiép 1a mot nghé thuat.

1.2. Vé mdt thuc tién
Nhiéu sinh vién d3 biét y nghia va vai trd cua ngén ngit co thé trong giao tiép, tuy

nhién chwa hiéu mot cach day da.
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Tuy nhién, cac sinh vién duoc khao sat chua van dung mét cach tdi wu nhat ngon
ngit co thé trong giao tiép.

C6 nhiéu yéu tb tac dong dén ky ning st dung ngén ngit co thé trong giao tiép nhu
cong tac dao tao, vin hoa, truyén thdng, phong tuc, hoan canh, thoi gian. ..

Can thiét phai hoan thién ky ning st dung ngdn ngit co thé & mdi ngudi.

2. Kién nghi

Poi Véi nha trwong: chl trong hon viéc hoc, tim hiéu vé ngdn ngir co thé noi sinh
vién dé trang bi that tét cho hanh trang sap ti caa mdi ban hoc sinh/sinh vién.

Poi Vi gia dinh: Can hudng dan, gop phan hinh thanh k§ nang str dung ngodn ngit
co thé noi mdi nguoi.

Poi véi sinh vién: Hoc tap, rat kinh nghiém cho viéc sir dung ngén ngit co thé cua
minh, Tim hiéu tai liéu, sach bao... c6 lién quan dé hiéu vé ngdn ngit co thé va van hoa
vung.

Poi véi nganh gido duc: Can co cac chuong trinh dao tao Ky nang sir dung ngon
ngit co thé trong giao tiép cho sinh vién, sy luyén tap, quan sat mot cach cd y thuc.
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